AHam3
HA aHKeTaTa 32 00paTHA BPb3Ka ¢ rPaxkJAaHUTe NPH NpeJIoCTaBsIHE HA
agmMuHucrpaTusum ycayru B P31 - CWIINCTPA

Ananmu3bt o0xBamma nepuoga 01.01.2016 r. mo 31.12.2016 r.

IIpe3 2016 rogmnata mpemocTaBsHETO Ha aaMHUHUACTpaTHBHU ycinyru B P3U-Cunmuctpa Oere
opranusupaso B 3 ¢poHT-0dHca: ,, AIMHHHCTpaTHBHO o0O0chmyxBaHe; ,Pernonamna kaproreka Ha
MEAMIMHCKATa ekcrepTu3a““- et.1, cras 120 u ,,IIpuemen cextop - JlabopaTopHu H3CIIeIBAHHUS .

3a u3MMHaNaTa TOAMHA ca MoCcThimuM o0mo 21 / nBagecetr u enHa/ Oposi aHKETHU KapTu 3a
OTYHTAHE YJOBJICTBOPEHOCTTA OT HAYMHA HA MPEIOCTABSIHE HA aJMUHUCTPATUBHU YCIYTH.

Ot tax: 10 kapTe ca HMOCTHIUIU BBB (PpOHT —oduc ,,AIMUHHCTpATHBHO 00cTyxBaHe, 10 BbB
dbporrt-oduc ,,PKME“ u 1 kaptu ot PpponT-oduc ,,IIpuemen cexrop - JlaboparopHu H3cCIIeIBaHHAS .

Bceuuku aHkeTH ca MOIMBJIBAaHM Ha MACTO B MOMEHTa Ha MPEAOCTaBsSHE Ha yciyrara B 3BeHaTa 3a
aIMUHHACTPATUBHO oOcmyxBaHe Ha P3U-Cunmcrpa. [lombiHeHHWTE aHKETHW KapTh ca aHOHHWMHU.
Brnpocure BKIIOYEHH B aHKETHATa KapTa ca SICHO (Y OpMyJIMpaHU, KAKTO U TEXHUTE Bb3MOXXKHU OTTOBOPH.
AHKeTHaTa KapTta cpabpka 15 BeIpoca OT 3akpuT THIl. Ha HAKOM OT BBIIPOCHTE aHKETHPAHHUTE HE ca
OTTOBOPHJIY, @ Ha IPYTH ca Iaji IOBeue OT eUH OTIOBOP.

3a mpoBeKJaHE Ha MIPOYYBAHETO C€ U3MOJA3Ba METOAA "AHKETUPAHE HA MICTOTO Ha MOJy4YaBaHE HA
ycnyrara', TpW KOWTO TOTpeOWTeNs JaBa CBOETO MHEHHE HEMOCPEACTBEHO ciell MOoydaBaHe Ha
CHOTBETHATA yCIIyTa IOCPEACTBOM NOMIBIIBAHETO HA aHKETHA KapTa.

L. Ilpecneod na pezynmamume
e I[IvpBu BIpOC: [0 cera u3moJa3BaJiv JM CTe YCJIYruTe HA AAMUHUCTPALUATA — 2] OTTOBOpHUIIU
/100 % ot ankeTupanute/
»IA“ - 13 otrosopa /62 % /
»HE“ -8 orrosopa /38 % /

* Bropu Bbipoc: 3a Bamarta agMuHuCTpanust Hay4ux ot - 21 orroBopuiu /100 % ot
aHKeTUpaHuTe/
- Hurepner crpanuuata Bu — 1 otrosop / 5 % /
- Meauu - 1 otrosop/5 %/
- HopmaruBuu nmoxymentu - 1 otroBop /5 % /
- Pognunw/mosnaru/npusitenu — 10 otrosopa /47 % /
- PazroBop cbc ciyxuten oT uHcHeKkusATa — 3 orroBopa /14 % /
- Jpyru u3roununu — 5 orrosopa /24 % /

* Tperu Bwrpoc: JlecHo 1m oTKpuBaTe HHGOPMANMS 32 HAIIATA AAMUHUCTPALHUS U
npeanaranuTe ycayru - 21 orrosopuiu /100 % ot aHketupanurte/
»HA“ - 21 otroopa /100 % /
»HE®“ - 0 otroBopa

* Uerebptu BbIpOC: MHGOpManusTa 3a NpeyiaraHAuTe 0T HAC YCJIYTH € SICHA, JIECHO
pa3dupaema, TouHa U mbJaHa — 20 otroBopuiu /95 % ot ankeTupaHure/
A — 20 otroeopa /100 % /
»HE“ -0 otroeopa

* [lern Bbnpoc: Kak mpeamounTaTe 12 moJjyuyaBare JOMbJIHUTETHA HH(pOPMaNus 32 HAIIKTE
yeayru — 21 orrosopunu /100 % ot ankeTupanure/
- BJIMYHA cpella cbe ciykuted — 15 otroBopa /71 % ot otroBopunute/
- o tenedoH -4 orrosopa /19 % /
- 10 uHTEpHET — 3 oTroBopa /14 % /
3abenexka: Equn ankeTHpan e qai 2 oTroBopa

» llectn BBOpOC: 32 KOJIKO Bpeme OsixTe 00cay:kenu — 21 orroBopuiu /100 % ot ankeTupanure/
- 10 munyTH — 19 otrosopa /90 % /



- 20 muHyTH -2 oTroBopa /10 %/
- 30 munytu — 0 orroBopa
- Hazg 30 munytu — 0 oTrOBOpa

* Ceamu BbIpoc: Bemnne Jin M3BbpIIEHA A IMUHUCTPATHBHATA YCIYra ChIJIACHO 00SIBEHHSI CPOK —
21 otroopwim /100 % oT aHKeTHpaHUTE/
»HA“ —21 otroopa /100 % /
»~HE* -0 otrosopa

* Ocmu Boipoc: KakBo Oeure oTHOIIEHNETO HA caykuTeauTe KbM Bac — 21 otrosopuiu /100 % ot
aHKeTHpaHuTe/
- BeXIHBO, ¢ yBaxkenue — 17 orrosopa /80 % /
- KOMIIETeHTHO, yutuBo - 10 ortroBopa /47 % /
- (dopmanHo, ¢ Oe3paznuune — 0 OTroBOpa
- Tpy0o, mpeHedOpexkuTenHo — 0 oTroBopa
3abenexxka: Hsixon oT aHKeTHpaHUTE ca AaBajly IIOBEYE OT €IUH OTTOBOP

» JleBetn BbIpoc: PaGoTHOTO Bpeme 3a mpueM Ha rpakaaHu yIoBJeTBOpsiBa Jin Bu — 21
otroBopuin /100 % ot anketupanure/
»HA“—21 otroopa /100 % /
»HE* -0 otroBopu

* Jlecetn Bbmpoc: Uma Jin He00X0AMMOCT OT MoA00psiBaHe HA 00CTY:KBaHETO — 21 oTroBOpHIIH
/100 % ot aHkeTHpaHuUTE/
»A“ —1 otroopa /4 % /
»HE®“ -20 otrosopa /96 % /
AHKETHPaHUSAT AT TIOJIOXKUTENICH OTTOBOP CMATA Y€ € HEOOXOAMMO Jia ce ,,[I0J0OpH OpraHu3alusITa Ha
00CIy)BaHETO

* Enunanecern Bwrpoc: Kak onensiBaTe kauyecTBOTO HA AAMUHHCTPATHBHOTO 00C/JIy:KBaHe B
P3U-Cusmncrpa — 21 orroopmin /100 % ot aHKeTHpaHUTE/
- oriamyno — 15 otrosopa /71 % /
- MHOro 106po - 6 otrosopa /29 % /
- n1o6po — 0 orroBOpHU
- Jomio — 0 oTroBopHu

 JIBananecetu Bbrpoc: Mckan jiu Bu e moakyn 3a u3BbpHIBaHe HA AIMHHHCTPATHBHA yCJIyra B
P3U-Cusmncrpa — 21 otroBopuiu /100 % oT aHKeTHpaHuTe/
»HA“ — 0 otroBopu
»HE“ -21 orrosopa /100 % /

* Tpunangeceru Bbrpoc: MoJist mocovere moJ u Bb3pact — 21 orrosopuiu /100 % ot ankerupanure/
- Mwsxe — 9 orrosopa /43 %/
- JKenm — 12 otrosopa /57 %/

Bw3pacroBara cTpyKTypa € ciegHara:

- Tlox18r.—0

- Orl18mo34r.—4/19 %/

- Or3571049T1.-6/29 %/

- Ot 50 no 63 1.—8/38 %/

- Hang63r.—3/14 %/

* Yetupunazgecetu Bbpoc: KbM Kkost 0T rpynure ce npuuuciassate — 21 orrosopuiu /100 % ot
aHKeTHpaHuTe/

- paboromaren — 2 orroBopa /9 % /
- paboramk - 12 orrosopa /58 % /
- Oes3paboten — 2 otrosopa /9 % /

- TIeHCHOHep — 5 otroBopa /24 % /
- yyamr — 0 oTroBOpH



* [lernagecern BbIpoc: C KakBo odopasoBanue cre — 21 orropopuin /100 % oT aHKeTHpaHHUTE/
- wHavamHo — 1 otroopa /5 % /
- ocHOBHO -3 otroBopa /14 %/
- cpenno — 7 otrosopa /33 % /
- momyBuciie — 5 orroBopa /24 % /
- Bucme — 5 otrosopu /24 % /
1I. Obo6wenue na pezyrimamume

PesyntatuTe OT aHKETHOTO NpOyYBaHE MOKA3BaT, 4Ye aJMHHHUCTpAIMATa € pa3lo3HaBaeMa OT
rpaxaanute — 62% MoJ3BaT HAIIMTE YCIYTH 3a BTOPU H IMOBede MbTH, a 38% ce oOphIar 3a yciyra 3a
mbpBU THT. Cpesi KAHAIUTE 1O KOUTO IpaKJIaHuTe ce MHPOPMHUPAT 3a GYHKIUHUTE HA aJMHHUCTPAIIUAATA
npesec umar BepOamaute — 61 % oT moTpebuTenwTe ca HAYYHIIU 32 HAC B Pa3TOBOP C POJHWHU, MTO3HATH,
NPUSTENIN WK CITY)KUTEIIM Ha MHCTIEKIUsATa. BepOanHuTe kaHaau ca Hail-NPeNNOYUTaHu U 32 MOJTyYyaBaHe
Ha JIOMBJIHUTENIHA HpopMalyst — 71% mpeArnodnTaT JIMYHA Cpela ChC Ciryxutel, a 19 % - B pasroBop mo
tenedoHa.

Bcenuku aHkeTUpaHH TOTPEOHTENN ca OTKPHUIIM JIECHO WH(POPMAIUS 33 WHCTICKIUATA H CUUTAT, Ye
JOKYMEHTHUTE U JIpyra nHpopManus 3a yCIyruTe ca OWir HalucaH! SICHO B pa3oupaeMo.

o oTHOIEHHE HA KAYECTBOTO Ha OOCITYKBaHE MOXKE JIa CE HANPAaBH M3BOJA, Y€ BPEMETO 32 YaKaHe
MpH TIOJlydaBaHe Ha WHQoOpMAaIws w/wiu oOpaboTka Ha JOKYMEHTH B 3BEHOTO 3a aJMHHHCTPATHBHO
oOciykBaHe He HansumaBa 20 munHyTH, a Tpu 90% ot aHkerupanute € 10 10 mMunyTH. Beuuku
AHKETHPAHU OTrOBapsT, Y€ UCKaHATa aIMUHHUCTPATHBHA YCIIyTa € U3BbPIICHA B OOSBCHUS CPOK M HUKOW He
ChOOIIaBa, Y€ My € UCKaH WU Ye € Jall MOAKYII.

AHKCTI/IpaHI/ITC HOTpC6HTCHI/I Ca JaJI1 IMOJIOKUTCIIHA OIICHKA U Ca NOBOJIHU OT KOMYHHUKAIIUATA CH C
HAIllUTE CIYXXHUTEJW BBB ()POHT — oduca Ha 3BEHOTO 32 AJAMUHHCTPATHBHO oOciyxkBaHe Ha P3U-
Cunuctpa. Benuku ca kasanu, 4ye pabOTHOTO BpeMe C TpaXKJIaHH € yJIOBIeTBOpUTenHO. [To oTHOIIeHue
aJIMAHUCTPATUBHOTO 00cyXkBaHe 96 % OT aHKETUpaHWUTE CMATAT, Y€ HAMAa HEOOXOJMMOCT OT MPOMSIHA U
caMO €IMH € TMpenopbuas Ja ce NoJo0pH opraHusanusaTa Ha paborara BB (poHT -oduca Oe3 na
KOHKPETH3Hpa, KAKBO TOYHO Tpejsara a 0bJie MPOMEHEHO.

[To oTHomenne Ha aemorpad)CKUTEe JAHHU TMO-TOJISIMA YacT OT TPaKIaHUTE MOTHPCUIU
ycnyrute Ha P3U-Cunmuctpa ca Ha BB3pact oT 50 mo 64r. —38 %, cneaBaHu OT MO-MIIaau
norpedurenu Mmexay 35 u 49 r.- 29%.

ITo mpuzHak mon nmpeobnagasar xxeHute ¢ 57 % , a 1o BUI Ha 0Opa3oBaHUE — JIHIA C
BucIe oopazoBanue - 48%.

H3600u:

Pesynrarure OT aHKETHOTO NpPOydYBaHE IOKa3BaT MHOIO BHCOKa YJOBJIETBOPEHOCT Ha
NOTPEOUTENUTE OT NpeAocTaBeHuTe yciuyru u uHpopmanus ot P3U-Cunucrpa.

Benukn aHkeTMpaHM ca MHOTO JIOBOJIHM OT OTHOIIEHMETO M KOMIIETEHTHOCTTa Ha
CIly’)KUTEIIUTE W IPEJOCTaBeHaTa yclIyra, KOETO € IOJOXKUTEIHA OLEHKA 3a ChCTOSHUETO Ha
aJIMUHUCTPATUBHOTO oOciyxBaHe Ha P3M-Cunuctpa u 1o0bp arectar 3a TpyAa M yCUIMsTA HA
HAIIUTE CIIY)KUTEIUTE.

WHucnekuusara cinensa Ja HAcouMd YCHIMSATAa CH 3a TOBHINABaHE KBaduduUKaluATa Ha

CIY)KMTETUTE B 3BEHOTO 3a aJMUHUCTPATUBHO OOCIy)XBaHe, Karo ce€ uMa MpeaBHUj
MPEOYNTAaHUETO Ha MOTpeOUTENUTE 3a BepOaaHa KOMYHHUKAIUS U MoJlydaBaHe Ha MH(popManus
BBB Bpb3Ka C IMUHUCTPATUBHUTE yCIyTH okazBanu oT P3U-Cuncrpa.

Hszzomeun:

H.Anzenosa Mupexkmop P3HU..................
H.o.I'nasen cekpemap 0-p Teooopa Hauesa
02.02.2017e.



